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Es gibt ein Thema, bei dem sich die Gemuter ahnlich erhitzen kdnnen wie die Rea-
genzien in Marie Curies Laboratorium — es handelt sich um Publikumsforschung im
Kunstbereich. In der Station LE LABORATOIRE 12 RUE CUVIER des Cultural Policy
Labs sollte daher ein Besucher:innentypus im Vordergrund stehen, dem in vielerlei
Hinsicht noch nicht ausreichend Beachtung geschenkt wurde, namlich dem Typus
derer, die eben nicht ins Theater. gehen. Am Labtisch hatten sich viele Teilnehmer:in-
nen eingefunden, die in der Diskussionsrunde aus sehr unterschiedlichen Blickwin-
keln argumentiert haben. Diese Perspektiven spiegeln sich auch im Diskurs wider, der
hier aufgezeigt werden soll.

)

Hanna van der Heijden moderiert die Laborstation Le Laboratoire 12 Rue Cuvier, Februar 2020. Foto: Basti Barsch
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Warum soll Publikumsforschung im Theater die
Gemiiter erregen?

Beobachtung und Befragung von Besucher:innen kennt man aus der Kultursoziolo-
gie, Kunstpsychologie oder dem Kulturmanagement —und das nicht erst seit gestern.
Warum also sollte Publikumsforschung im Theater die GemUter erregen?

Innerhalb der Kreativszene gibt es verschiedene Interessen: sich durch Kunst-
schaffen selbst zu verwirklichen, ein Image zu bewahren bzw. eine corporate identity
aufzubauen —und auch Geld zu erwirtschaften, gehdren zu solchen Interessen. Zu-
nachst einmal ist anzumerken, dass staatliche und stadtische Kulturorganisationen
in Deutschland in der globalen Draufsicht eine herausragende Stellung einnehmen,
denn sie erhalten eine vergleichsweise hohe, 6ffentliche Kulturfoérderung. Was von
Manchen bisweilen als Freifahrtschein flr exzentrische, publikumsferne und elitare
Kunstproduktion bewertet wird, hat einen dezidiert demokratischen und substanziel-
len Nutzen: Da Deutschland in seiner Vergangenheit massive Verfolgung von Kinst-
ler:innen erfahren hat und Kunst und Kultur zu Propagandazwecken missbraucht
wurden, geht das Land einen begrindeten Sonderweg. Darliber hinaus bewahrt
monetare Kulturférderung eine Einrichtung davor, vom Publikumsgeschmack existen-
ziellabhangig zu sein und bietet Raum fur progressive Experimente bezuglich neuer
Formen der Darbietung. Dies betrifft Inszenierungen wie Konzerte gleichermaBen.

Daher ricken finanzielle Aspekte, die oftmals mit Unterhaltungsmedien assoziiert
werden, in den Hintergrund. Kulturorganisationen mit oben genannter Férderung
definieren sich Uber qualitativ hochwertige Kunst und nicht tber das Erflllen von Pub-
likumswiinschen. Der Annaherung ans Publikum haftet der Verdacht an, die (eigene)
kinstlerische Freiheit einschranken zu wollen. In Anbetracht der aufgefuhrten Argu-
mente wird die mitunter kritische Sicht des Kunstbetriebs auf Publikumsannaherung
durch Befragungen nachvollziehbar, soll jedoch im Folgenden naher beleuchtet
werden.

Zahlen und Fakten: wer geht denn ins Theater
und wer nicht?

So stellt sich etwa die Frage, ob eine Hinwendung zum Publikum tatsachlich bedeu-
ten muss, den Besucher:innen alle Wiansche sprichwortlich auf einem Silbertablett zu
servieren und sei-nen Kreationswillen diesem unterzuordnen? Im Folgenden soll ein
Blick auf aktuelle Zahlen der Besucherforschung Vermutungen objektivieren.

Eine reprasentative Studie von 2020 [ belegt, dass ein Drittel der Bevolkerung (33%)
Interesse an klassischen Kulturangeboten (insbesondere Schauspiel, Oper, Klassik-
konzerte, Kunstausstellungen) hat. Von diesem Drittel der Interessierten hat fast die
Halfte (45%) ein hohes Bildungsniveau und Frauen sind signifikant interessierter an
klassischen Kulturangeboten. Die Klientel besteht zu 40% aus Menschen Uber 60
Jahre und zu 31% aus 18- bis 39-Jahrigen. 24% der Befragten hatten (auch) Interesse
an Nischen- und Subkultur (Kunstperformances, Jazzmusik, Filmkunst etc.) und 36%
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an Popkultur (Popmusik, Blockbusterfilme); 40% zeigten Interesse an Festen und
Events. 29% aller Befragten waren absolute ,Kulturmuffel® und auBerten tGberhaupt
kein Interesse.

Im Bereich des Theaters gehdren jedoch 47% zu den Nie-Besucher:innen — Gberwie-
gend aus Zeitmangel (36%), gefolgt von Desinteresse (28%) und mit groBem Abstand
aufgrund zu hoher Ticketpreise und mangelnder Qualitat (jeweils 12%). Wahrenddes-
sen kdnnen nur 7% zu den Kernbesucher:innen mit mindestens vier Theaterbesuchen
pro Jahr gezahlt werden. Bei den Besucheriinnen der Theater zeigt sich eine Akzen-
tuierung des hohen Bildungsniveaus, denn sie machen 57% der Viel- und Gelegen-
heitsbesucher:innen aus. Nur unter den Gelegenheitsbesucher:innen relativiert sich
der Einfluss der Bildung fast komplett. Obwohl viele das Angebot von Theater nicht
nutzen, sprachen sich 86% fur eine mindestens genauso hohe Foérderung aus, was
wiederum die These untermauert, dass Theater als gesellschaftlich wertvolle Institu-
tion allgemein anerkannt ist.

Dies bedeutet nicht, dass an sie keine Erwartungen seitens des Publikums ge-

stellt werden: 92% mdchten eine Preisgestaltung, die Menschen aus allen sozialen
Schichten eine Teilhabe ermdglicht, 89% winschen sich Programme fur Kinder und
Jugendliche, 86% Inszenierungen oder Programme, die zum Lachen anregen, 80%
wunschen sich Stlcke, die fur jede:n verstandlich sind; immerhin 66% wollen aktuelle
und experimentelle Kunst sehen und 60% erwarten klassische Stlicke von namhaften
Autor:innen.

Hannavan der Heijden berichtet tiber Seminarinhalte aus dem Forschungsseminar "Institutionelle Asthetik", Februar 2020. Foto:
Melanie Lehwald
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Die Frage der Bildung und das sprichwortliche
Wunschkonzert

Der/ie charakteristische Nutzer:in ist eine hochgebildete Frau Gber 60, wohingegen
der/die typische Nicht-Nutzer:in ein junger Mann mit einfacher Bildung ist. Die Vermu-
tung liegt nahe, dass der Hinderungsgrund in der Kombination von fehlender Heran-
fuhrungin jungen Jahren durch Schule und Eltern und einem mdglicherweise daraus
resultierenden, fehlenden Zugang zum Theater liegt.

Eine der im Lab am meisten diskutierten Fragen war diejenige nach dem Zusammen-
hang zwischen Niveau der kiunstlerischen Ausarbeitung und der Bildung der/s Rezi-
pient:in. Diese Frage lehnt sich an Pierre Bourdieus Ansatz an, der Kultureinrichtun-
gen als klassenspezifische Distinktionsmaschinen betrachtet, weil die Dekodierung
des Kunstwerks im kulturellen Kapital der Sozialisierung fuB3t.i2l Die diskutierte These
lautete: Wenn Kunst von hochgebildeten Menschen gemacht wird, sei die Chance
sehr groB, dass diese auch von demselben soziokulturellen Umfeld rezipiert und ver-
standen werde. Die Lebensrealitat der Theatermacher:innen spiegele sich inihrem
kinstlerischen Schaffen wider, aber diese decke sich nicht unbedingt mit der ihrer
Zielgruppe. Das Zeichensystem, das das Theater benutzt, eré6ffne vollkommen an-
dere Welten, wenn zuvor schon Erfahrungen gemacht wurden, auf die das Theater-
erlebnis aufbauen kann. Je mehr Interessen, Horizonte, Erlebnisse und Erfahrungen
das Individuum bilde und gebildet habe — egal, ob nun durch Schule oder familiare
Sozialisation, desto mehr kdnne es das Theatererlebnis verarbeiten, unter gewinn-
bringend verbuchen und die Zeichen im Theater lesen. Haufig zeige Theaterkunst
zwar den Willen, offen fur Diskurse und fir alle zuganglich zu sein, aber sei in der Aus-
fuhrung nicht selten in einer solchen Filterblase, dass selbst Theaterkenner ohne eine
EinfUhrung in das Stick hoffnungslos verloren waren und aus der Theaterveranstal-
tung nichts auBer Fragen und Verwirrung mitnehmen wurden.

An Teilen dieser diskutierten These mag etwas dran sein, vor allem wenn man sich
den starken Wunsch nach Verstandlichkeit vor Augen fuhrt. Dennoch lasst sich dies
sicherlich nicht auf alle Inszenierungen und Veranstaltungen im Theater Ubertragen.
Zudem muss man sagen, dass kulturpolitisch sowie innerhalb der Theaterorganisa-
tionen viel getan wird, um eine Atmosphéare des gemeinsamen Austausches —unge-
achtet der Herkunft und Konstitution — zu etablieren. Nicht umsonst machen Drama-
turg:innen Einfihrungen zu den Inszenierungen, Schilerinnengruppen finden sich
bei Theaterpadagog:innen fir gemeinsame Projekte ein, oder es gibt u. a. kulturpoli-
tische Angebote flr bestimmte Gruppen, flr die ein Theaterbesuch eine besondere
Barriere bedeutet. AuBerdem finden sich auch besonders unter Menschen mit nied-
rigem Bildungsniveau sowohl viele nicht interessierte Besucher:innen (59%), als auch
interessierte Nicht-Besucher:innen (45%). Offenbar gehen einige trotz Desinteresses
als Begleitung mit ins Theater und viele andere wiederum wirden gerne ins Theater
gehen. Und daist der Punkt, an dem man gezielt ansetzen kann.
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Warum sollte man sein Publikum kennen?
Was sind die Barrieren?

Wer seine Publika kennt, kann auf sie eingehen oder sich sogar spezialisieren, sei

es nun in der Spielplangestaltung oder in Form von besonderen Angeboten. Es gibt
Menschen, die wird man nie und unter keinen Umstanden flr das Theater begeistern
konnen. Es gibt jedoch auch Menschen, die sich von neuen Formaten mit Inhalten,
die fur sie relevant sind, anziehen lassen. Unter Umstanden lieBen sich dann auch
desinteressierte Nicht-Besucher:innen anlocken. Die groBe Chance liegt allerdings
im Bereich der Gelegenheitsbesucher:innengruppen. Die obigen Zahlen implizieren
Hurden, die teilweise nicht und teilweise schon von den Theaterorganisationen beho-
ben werden kénnen.

Solche Barrieren kdnnen physischer und/oder psychischer und/oder sozialer Natur
sein. Das kdnnen physisch-infrastrukturelle oder organisatorische Hindernisse wie
die Beschaffenheit der Anfahrtswege oder die Bewaltigung des (oft familiaren) All-
tags sein, in dem das Wahrnehmen von Kulturangeboten kaum Platz findet. Letzteres
zeigt sich indirekt in den vertretenen Altersgruppen und dem Zeitmangel bei inter-
essierten Nicht-Besucher:innen. In der Lebensphase der beruflichen und familiaren
Orientierung kommen die wenigsten Besucher:innen, haben aber im Grunde Bedurf-
nisse nach kultureller Betatigung. Existentielle Note, die auch mit niedriger Bildung
korrelieren kdnnen (aber nicht missen!), kdnnen sicherlich auch als Barriere identifi-
ziert werden. Kaum eine:r wird frequent an Kulturgenuss denken, wenn die essentiel-
len Grundbedurfnisse kaum gedeckt werden!® und dadurch die finanziellen Mittel flr
die kulturelle Teilhabe nicht zur Verfligung stehen.

Es gibt sichtbare und unsichtbare Hiurden: Die barrierefreie Einrichtung eines Thea-
terhauses zeigt sich nicht nur im Vorhandensein einer entsprechenden Toilette und
ausreichend Platz fur Rollstuhlfahrer:innen. Die Modalitaten des Ticketkaufs, eine
auch fur Menschen mit Seheinschrankungen zugangige Internetprasentation, Abbau
von Sprachbarrieren jeglicher Art und Angebote fur taube und/oder blinde Menschen
zeugen von einer umfassenden Teilhabeoption. Zu den unsichtbaren Hirden kénnte
man z. B. Angste zahlen, unangenehm aufzufallen. Ob nun z. B. ein Mensch Touret-
te-Syndrom, ein Mensch mit schwer kontrollierbarem Bewegungsdrang oder eine
stillendende Mutter mit Baby: vermutlich machen sich diese Menschen kaum auf den
Weg ins Theater, aus Sorge, jemanden zu stéren. Sollte ein Theater feststellen, dass
viele solcher unsichtbaren Hirden vorhanden sind, kénnte es auf eine Praxis zurltck-
greifen, die in England teilweise angewandt wird: Theaterauffihrung in einer relaxed
environment an einem Nachmittag, bei welcher Zwischenrufe, Toilettengange und
sogar Essen erlaubt sind.

Fazit
Auf keinen Fall soll der kuinstlerische Anspruch verloren gehen! Publikumsforschung
ermoglicht allerdings die ErschlieBung eines neuen oder vernachlassigten oder tber-

forderten Publikums. Je mehr das Theater Uiber seine Besucher:innen weil3, desto
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besser kann es sich auf deren Bedurfnisse einstellen. Ja, das kann auch bedeuten,
dass ein Fokus neu gesetzt werden muss, dass neue Formen der Darbietung auspro-
biert werden muissen (was sich nattrlich in der Art der Inszenierung niederschlagt),
aber es bietet auch die Chance, dass die unterschiedlichen Zielgruppen und das
Theaterhaus besser aneinander wachsen konnen. Ein institutionalisiertes Audience
Development durch das Kulturmanagement kann dazu beitragen, dass die Zufrieden-
heit auf beiden Seiten, der Theatermacher:innen wie auch der Theaterzuschauer:in-
nen, erhdht wird. Vielleicht kAmen dann nicht nur das Bildungsbirgertum mit ahnli-
chen kultureller Sozialisation ins Theater, sondern zusatzliche Zielgruppen, fur die die
Inszenierung (auch) gedacht war.

[1]: Mandel, Birgit/Steinhauer, Moritz: Theater in der Legitimationskrise? Interesse, Nutzung und Einstellung zu den staatlich
geférderten Theatern in Deutschland - eine reprédsentative Bevolkerungsbefragung. Universitats-verlag Hildesheim: Hildesheim,
2020.

[2]: Trondle, Martin [Hrsg.]: Nicht-Besucherforschung. Audience Development fiir Kultureinrichtungen. Wiesbaden: Springer VS,
2018,S.3.

[3]: Renz, Thomas: ,Nicht-Besucherforschung. Die Férderung kultureller Teilhabe durch Audience Development®”. In: Zeitschrift fiir

Kulturmanagement, 2018, Vol.4(1), pp.174-179, S.175.
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